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Bolim 1- Farkindalik, Afet Yonetimi v Farkindalik Arastirmalari
GIRIS

DIKKAT: Ulkemizde, afetlerde mal ve ozellikle can kayiplarina ve yaralanmalara neden olan faktérlerin
arasinda yapisal faktérler kadar yapisal olmayan faktérler de 6nemli rol oynamaktadir.

Yapilan bir arastirmaya gore;

® 1999 Kocaeli depremindeki yaralanmalarin ylizde 50’si ve 6limlerin yizde 3’U yapisal olmayan nedenlerden
kaynaklanmistir.

* 1999 Kocaeli depreminden sonra, hayatta kalanlarin yasadigi maddi kayiplarin ylizde 30’unu mobilya, beyaz
esya, elektronik cihazlarin ve diger degerli esyalarin olusturdugu tahmin edilmektedir.

¢ Yapisal olmayan hasarlar, isyerlerinin ve okullarin aylarca kapanmasina, 6grencilerin 6grenimlerini siirdiirecek
yerlerinin kalmamasina neden olabilmektedir.

FARKINDALIK KAVRAMI

Appelbaum, aktaran Hisli Sahin ve Yenigeri gore, farkindalik, “biling” ile iliskilendirilen bir kavram olarak
genellikle insanla ve 6zellikle de psikolojik anlamda gelismis, olgunlasmis insanla 6zdeslestirilmistir. “Psikolojik
biling”, kisinin kendi yasanti ve davranislarinin nedenlerini anlayabilmek amaciyla, duygu, dislince ve
davraniglar arasindaki iliskileri fark edebilme, kendine bakabilme, kendini inceleyebilme ve kendi Uzerinde
duslinebilme yetenegi olarak kabul edilmektedir.

DIKKAT: Farkindalik, kisilerin kendi tutum ve davranislarinin ne dlgiide farkinda olduklarini belirtmek igin
kullanihr.

DIKKAT: Tutum- davranis iliskisini etkileyen faktorlerden biride farkindaliktir. Yapilan arastirmalar yiiksek
farkindaligin tutum-davranis iligkisini gliglendirdigini gostermektedir.

AFETLER VE AFET YONETIMI

Bu ana baslik altinda Ulkemizde ve diinyada meydana gelen acil durum ve afetlerin genel bir siniflamasi
yapildiktan sonra afet yonetimi stirecinin nasil tanimlandigi ile ilgili bilgiler verilecektir.

Afetler

Son yizyilda llkelerde ve genel anlamda diinyada hizhi sekilde meydana gelen degisimler ve bu degisimlerin
olusturdugu olumsuz sartlar afetleri hayatin bir pargasi haline getirmektedir. Bu degisimlerin kaynagini; gecen
ylzyllda meydana gelen bolgesel savaslar, agir ekonomik krizler, teror olaylari, bliyik toplumsal hareketler, gog
hareketleri gibi insan kaynakh nedenler ve doganin en biiyiik yikici glicin{ olusturan depremler, sel ve kasirga
felaketleri, blylik yanginlar, gelisen teknolojiden kaynakli cevre felaketleri gibi nedenler olusturmaktadir.

Afet Yonetimi

insanlar icin fiziksel, ekonomik ve sosyal kayiplara neden olan, normal yasami durdurarak veya kesintiye
ugratarak toplumlari etkileyen ve yerel imkanlar ile bas edilemeyen her tiirli dogal, teknolojik veya insan
kaynakli tim olaylar afet olarak tanimlanabilir.

DiKKAT: AFAD; afet ve acil durum safhasinin bir biitiin olarak ele alinmasi ve dogal afetler yaninda, teknolojik
afetler gibi insan kaynakl afetlerin de risklerinin minimuma indirilmesi amaciyla 2009 yilinda kurulmusgtur.

DiKKAT: Afet yonetim siireci asamalari
e Azaltma/sakinim ® Tepki
e Hazirlikli olma e iyilesme

Azaltma/sakinim: Tehlikenin azaltiimasi, s6z konusu tehlike ve afetlerin olumsuz etkilerini (yaralanma, can ve
mal kaybi) minimum seviyeye indirmek amaci ile yapilan faaliyetleri kapsamaktadir. Bu siiregte yer alan
aktiviteler, afetten dnce, afet sirasinda ve afet sonrasinda olmak (zere her siregte bulunmaktadir.



Hazirlikli Olma: Bu evrede, afet ve tehlikelerin olumsuz etkilerine karsi planlamalar yapmak ve insanlari bu
konuda uyarmak bulunmaktadir. Hazirlikh olma evresi, afet 6ncesi yapilan faaliyetleri kapsamaktadir.

Tepki: Afet olustuktan sonra, acil tepki ¢alismalari hemen uygulamaya konulmaktadir. Acil durumdaki tepki,
afetten hemen sonra nifusun givenligini saglamak ile baslayabilir.

lyilesme: lyilesme evresi afet sonrasi siireci kapsar ve afetzedelerin ilk elden ihtiyaclarinin karsilanmasindan
sonra baslamaktadir. Bu evredeki eylemler, tibbi ve psikolojik yardim, sigorta ve kamu sektori 6demelerinin
yapilmasi, zarar géren 6zel milklerin, kamu mallarinin ve altyapinin onarimi, enkazlarin afet boélgesinden
uzaklastirilmasi seklinde siralanabilir.

TURKiYE, AFET FARKINDALIGI VE AFETLERE HAZIRLIK ARASTIRMASI

AFAD “Afete Hazir Tirkiye Projesi” kapsaminda yapilan faaliyetlerin basarisini degerlendirmek ve halkimizin
afetler konusundaki farkindalik ve hazirlik seviyesini belirlemek amaciyla Tiirkiye’de simdiye kadar yapilan en
kapsamh “Afet Farkindahg ve Afetlere Hazirhk Arastirmasi” ni Mart 2014’te tamamlamistir. Arastirmanin
cercevesinde, Glkemizde hane halki diizeyinde afetlere hazirlik ve farkindaliklarin belirlenmesine yonelik bir
calisma yirGtUlmastlr. Arastirma Tirkiye genelini temsil edecek sekilde 4038 haneden elde edilen anket
bulgularina dayanmaktadir. Anket toplamda, yedi boliim ve 96 sorudan olusmaktadir.

Demografik Bilgiler

Bu bdélimde AFAD tarafindan 2014 yilinda tamamlanan “Afet Farkindahgl ve Afetlere Hazirhk” arastirmasina
dahil edilen katilimcilarin demografik bilgilerine yer verilmistir.

AFAD tarafindan gergeklestirilen arastirmanin kir ve kent dagilimi incelendiginde arastirmaya 2.816’s1 kent ve
1.222’si kir olmak Uzere 4038 hanenin katildigi gorilmektedir Diger bir ifadeyle katihmcilarin yizde 70’i
kentlerde ve ylzde 30’u kirlarda yasamaktadir. Kirlar, niifusu 10 bin kisi veya daha az kisinin yasadig yerlesim
birimleri olarak tanimlanmaktadir.

Afete Maruz Kalma ve Etkileri

AFAD tarafindan gergeklestirilen arastirma sonuglarina katilimcilarin %23 4 (913 kisi) dogrudan bir afete maruz
kaldigini belirtirken dogrudan bir afete maruz kalmadiklarini belirtenlerin orani yiizde 77 (3109 kisi) dir.

AFAD tarafindan gerceklestirilen bu arastirmada “Dogrudan bir afete maruz kaldigini ifade eden bireyler hangi
tirde bir afet yasamistir?” sorusuna da yanit aranmistir. Arastirmaya katilanlarin yizde 70 gibi ¢cok buyuk bir
bolimi depreme maruz kaldigini ifade ederken bunu sirasiyla yizde 11 ile sel, yiizde 7 ile yangin, ylzde 4 ile
heyelan, ylzde 3 ile ¢Ig izlemektedir.

Afet Farkindaligi

AFAD tarafindan gergeklestirilen bu arastirmada katilimcilara dogrudan maruz kalinan afetin, afet bilinclenmesi
konusunda kisi olan katkisini belirlemek (izere sorular sorulmustur. Dogrudan afete maruz kalanlarin yiizde 53’0
gibi yarisindan fazlasi yasadigi bu afetin afet konusunda bilinglenmesinde etkili oldugunu belirtmistir. Kesinlikle
katkisi oldugunu belirtenlerin orani yizde 12’dir. Kesinlikle katkisi oldu diyenler ile katkisi oldu diyenleri bir
arada degerlendirirsek; afete maruz kalanlarin yaklasik yiizde 65’i yasadigi afetin kendisini, afet konusunda
bilinglendirdigini ifade etmistir.

Boliim 2- Afet Farkindalik Kampanyalarinda Durum Analizi

GIRIS

Farkindahk kampanyalari, halkla iliskiler kampanyalari ile benzer bir siirece sahiptir ve genel itibariyle su
asamalardan olusmaktadir:

¢ Arastirma/ Durum analizi e Uygulama

¢ Planlama/ Strateji e Olgme ve Degerlendirme

FARKINDALIK KAMPANYALARI

Farkindalik kampanyalarinin kapsami su sekilde 6zetlenebilir:
¢ Toplumu bilgilendirmek ve egitmek

e Hazirhgr artirmak

* Problemi giindemde tutmak

@) OZETI SATIN ALMAK iCIN TIKLAYINIZ
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¢ Cesaretlendirmek, motivasyonu ve iyi niyeti artirmak.

Farkindahgi arttirmak icin yaygin olarak kullanilan yaklasimlar ve teknikler sunlardir:

¢ Hedef kitleyle dogrudan kisisel iletisim kurulabilecek halka acik toplantilar, sunumlar, atélye calismalari ve
sosyal etkinlikler,

e Okullar, kolejler, universiteler, yetiskin 6grenme merkezleri ve kitliphanelerde yapilandirilan egitim ve
Ogretim programlari,

e Kiitiphanelerde, okullarda ve Universitelerde bilgi okuryazarligi becerilerinin gelistirilmesi,

¢ Duragan ya da gezici sergiler ve ekranlar,

¢ Broslirler, billboardlar, ¢izgi filmler, posterler ve kitaplar gibi basili materyaller,

¢ Video, CD-DVD’ler gibi gorsel-isitsel materyaller,

¢ Web sayfalari, bloglar, e-posta tartisma listeleri, forumlar

* Geleneksel ya da online gazete ve dergilerdeki makaleler ve réportajlar,

¢ Radyo ve televizyonlardaki roportajlar ve haberler,

e Unlilerin sdzcii olarak kullanilmasi,

« Stratejik ortakliklar ve diger kuruluslarla ittifaklar (Ornegin, yerel kiitiiphaneler, okullar ve sivil toplum)

¢ Halkla iliskiler

¢ Siyasal savunuculuk ve lobicilik

DURUM ANALizi

Durum analizi temel olarak; igcinde bulunulan mevcut duruma igeriden ya da disaridan etki eden her tirli
faktore dair verilerin toplanmasi ve bu verilerin sistematik olarak analiz edilmesi sireci olarak tanimlanabilir.
Analiz, bir sorunun heniiz baslangi¢c asamasinda dogru sorular sorma yetenegini ifade etmektedir.

Bu Unitede, bir farkindalik kampanyasinin durum analizi kismi alti asamali olarak ele alinmistir. Bu asamalari su
sekilde siralayabiliriz:

¢ Arastirma ¢ Paydas analizi e PESTEL analizi
e Kurum analizi ¢ Hedef kitle analizi ¢ SWOT analizi
ARASTIRMA

Arastirma slreci en genel anlamda, belirli bir konuyla ilgili sonuglara ulasmak amaciyla verilerin toplanmasini ve
bu amagla yapilan her tirli sistematik ¢alismayi iceren inceleme olarak tanimlanabilir.

Arastirma sireci; verilerin toplanmasi, analizi ve yorumlanmasi olmak lizere Ui¢ asamadan olusmaktadir.
Arastirmanin ilk ve gérece en maliyetli asamasi verilerin toplanmasi asamasidir. Literatlirde bu kaynaklar birincil
ve ikincil kaynaklar olarak adlandiriimaktadir.

Birincil kaynak; incelenmekte olan olayin gercek tanigi tarafindan bizzat elde edilen verilerden olusmaktadir.
ikincil kaynak ise; daha dnce farkli arastirmacilar tarafindan, benzer ya da farkli amaglar icin ortaya konulmus ve
yayinlanmis verilerden olusmaktadir.

DiKKAT: Birincil veriler genel olarak daha maliyetli olmasina ragmen giivenilirligi nedeniyle, ikincil veriler ise
daha kolay ulagilabilir ve daha az maliyetli olmasi nedeniyle tercih edilmektedir.

Anket, arastirmanin amaglari ¢ercevesinde bir insan grubuna tutum, davranis, memnuniyet, tercih ve
inanclarina yonelik cevaplar almak amaciyla gesitli sorularin soruldugu nicel bir arastirma teknigidir.

Gorisme; genel olarak herkes tarafindan, sadece konusma ve dinleme gibi temel becerileri gerektirdigi
disinilen bir veri toplama teknigidir.

Bir diger teknik ise telefon, e-posta ve web sitelerinin incelenmesidir. Bu araglar, belirli bir konuya ya da kuruma
dair olumlu ve olumsuz her tiirlu geribildirimin en kolay elde edilebilecegi araglardir.

Son olarak deneysel arastirma ise arastirmaci tarafindan bir ya da daha fazla degiskene miidahale edilerek, bu
miidahalenin diger degiskenlere etkisini ortaya koymak amaciyla tasarlanan ve neden- sonug iliskisine
odaklanan nicel bir arastirma tirtdur.

Verilerin toplanmasindan sonraki asama ise verilerin analiz edilmesidir.

Arastirmanin son asamasl ise verilerin yorumlanmasi asamasidir. Bu sirecgte veriler, arastirma amaglari
cercevesinde yorumlanmahdir.

KURUM ANALiIzi

Durum analizinin, ikinci asamasi kurum analizidir. Kurum analizi; kampanyayi yiritecek olan kurumun i¢ ve dis
yapisinin, glcli ve zayif yonlerinin, tarihsel gelisim sirecinin, alt yapisinin, kurum kaltiiré ve imajinin, kurumsal



kimliginin, vizyonu ve misyonunun, yénetim politikasinin, kurumsal hedeflerinin, dnceliklerinin ve daha 6nceki
iletisim faaliyetlerinin ve uygulamalarinin analizini icermektedir.

Bir diger deyisle kurum analizi, kampanyayi yiritecek kurumun tiim yonleriyle mercek altina alinmasidir.

Bu baglamda, kurumun mevcut durumunun ve gegmisteki pozisyonunun ortaya cikarilabilmesi icin su sorularin
cevaplanmasi gerekmektedir:

e Kurum kimdir ve pozisyonu nedir?

e Kurum nasll bir vizyon ve misyona sahiptir?

e Kurumun yonetim politikasi nasildir?

¢ Tarihsel siirecteki gelisimi nasil sekillenmistir?

¢ Mevcut ve gecmisteki iletisim faaliyetleri ve uygulamalari nelerdir?

¢ Kurumsal hedefleri nelerdir?

e Kurumun kimligi nasil tanimlanmaktadir?

. Kurum nasil bir imaja sahiptir?

DIKKAT: Kimlerin paydas grubuna dahil edilip kimlerin edilmeyecegi kurumun niteligine, faaliyet alanina ve
yiiriitiilecek kampanyanin amaglarina gére degismektedir.

Paydas analizi;

¢ Paydaslarin tanimlanmasi,

* istek ve beklentilerinin ortaya konulmasi,

¢ Sikayetlerinin incelenmesi,

e Kampanyadaki is birligi ve diyalog noktalarinin ve paydaslarin faaliyet alanlarinin belirlenmesi,

e Kampanyaya etkilerinin ve kampanyadan etkilenme dizeylerinin ortaya konulmasi olarak bes asamadan
olusmaktadir.

Paydas analizinin birinci adimi paydaslarin tanimlanmasidir. “Faaliyet alanimizda hangi kurum ya da
organizasyonlar var?”’ “Bu kurum ya da organizasyonlardan hangileri ile iliskimiz ve is birligimiz var?”
“Kampanyanin planlama ve uygulanma asamasinda kimlerden destek alabiliriz?”” “Kimlerin kampanyayi
etkileme ya da kampanyadan etkilenme olasihigl var?”’ gibi sorularin yanitlanmasi gerekmektedir. Paydas
analizinde anahtar kelime “iliski”’dir.

Paydas analizinin ikinci asamasi, paydaslarin istek, beklenti ve ¢ekincelerinin ortaya konulmasidir. Bu asamada,
paydaslarin kampanya ile ilgili ¢ekinceleri, istekleri ve beklentileri kampanya amaglarina ters dismemek
kaydiyla dikkate alinmahdir.

Paydas analizinin Uglinci asamasi paydaslarin kurum ya da planlanan kampanya ile ilgili sikayetlerinin
incelenmesidir.

Paydas analizinin bir diger asamasi, paydaslarla diyalog ve is birligi noktalarinin ve paydaslarin faaliyet
alanlarinin belirlenmesidir.

Paydaslar, bir kampanya siirecinin en énemli bilesenlerinden birisini olusturmaktadir. Genis bir paydas kitlesine
sahip olmak; kampanya siirecinde gergeklestirilecek faaliyetleri kolaylastirmak, daha fazla kitleye ulasmak ve
kampanya sirecinde ortaya cikabilecek riskleri azaltmak agisindan énemlidir.

HEDEF KIiTLE ANALIzi

Hedef kitle genel itibariyle, olusturulan kampanya mesajlarinin ulasmasinin amaglandigl, kampanya ile
etkilenmesi hedeflenen kisiler, topluluklar ya da gruplardir.

Hedef kitleyi belirlemek bir yandan elzem, bir yandan da zor bir karardir. Clinkli hedef kitlenin belirlenmesinde
bircok etken s6z konusu olabilir. Hedef kitleyi belirlemeyi etkileyen faktorler su sekilde siralanabilir:

¢ Gegcmisteki deneyimler: Daha 6nce gergeklestirdiginiz bir kampanyada belirlemis oldugunuz hedef kitleye dair
tecribeler, hali hazirda yapmak istediginiz kampanya igin ayni hedef kitlenin uygun olup olmadigi konusunda
fikir verir.

e Kaynaklar: Bitgenin siniri, ulasilmak istenen hedef kitle segceneklerini, sinirini ve 6lgegini belirler.

e Pazar arastirmasi: Belirli bir grubu hedef almayi destekleyecek veri elde edilebilir ve boylece ortaya farkli ve
yaraticl kampanyalar cikarilabilir.

e Degisim ihtiyaci: Bu ihtiya¢ yeni lrlin gelisimleri veya ekonomideki degisimler sonucu olusabilir, bu da yeni
gruplara ve kitlelere ulasmayi gerekli kilabilir.

e is akis siralamasi ve zamansal 6ncelikler: Bu nokta, goriismenin gerektigi gruplari ve bu gériismelerdeki
oncelikleri ortaya koyar. Baska bir deyisle, “6nce kime, ne zaman ulasiimalidir” sorusuna bagli olarak hedef kitle
degisebilecektir.





